
V A R F Ö R  R E F A P P  O C H  
D I G I T A L  R E F E R E N S T A G N I N G ?



Vid traditionell referenstagning över

telefon är det lätt hänt att ställa frågor

och följdfrågor utifrån magkänsla.

Frågorna till referenserna kommer därför

variera och svaren blir svåra att jämföra. 

Kognitiv bias ställer till det när du tolkar

referensens svar under samtalet och

antecknar sin bild av det som sägs. 

Anteckningarna sparas lokalt på datorn

och GDPR efterföljs inte.

Referenstagning är en självklar del i en

rekrytering, med stor potential. Samtidigt

visar forskning att metoden har låg validitet

samt att den innebär problem kopplat till

informationssäkerhet:

 

 

 

Referensen svarar via sin smartphone eller

dator när det passar dem bäst vilket ger

hög svarsfrekvens och god kvalitet på

svaren.

Vill du ringa en referens istället är detta

smidigt att boka in via Refapps

kalenderbokningsfunktion. Referensen kan

också välja att bli uppringd. Anteckningarna

görs direkt in i frågeformuläret i Refapp.

Svaren samlas i en snygg och överskådlig

rapport som delas via en länk. 

Det är tryggt vad det gäller GDPR - och

informationssäkerhet. Refapp lagrar alla

uppgifter om kandidater och referenser

med högsta säkerhet och raderar denna

efter given tid. Refapp läser också in och

jämför referensernas IP-adresser och varnar

vid misstänkt bedrägeri. 

 

 

 

U T M A N I N G A R N A
M E D  T R A D I T I O N E L L
R E F E R E N S T A G N I N G

F Ö R D E L A R N A  
M E D  D I G I T A L
R E F E R E N S T A G N I N G

Att standardisera och strukturera

processen höjer validiteten och

träffsäkerheten. Med digital

referenstagning är det enkelt. Resultatet är

en fördomsfri och rättvis referenstagning

utan kognitiv bias.

Du kan ta fler referenser. Detta innebär

mer data att utgå från i bedömningen

vilket höjer reliabiliteten och därmed

validiteten.

 

Hör gärna av dig till oss på Refapp via info@refapp.se 
eller besök oss på www.refapp.se.

Har du andra frågor eller funderingar? 


