VARFOR REFAPP OCH
DIGITAL REFERENSTAGNING?
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UTMANINGARNA
MED TRADITIONELL
REFERENSTAGNING

Referenstagning ar en sjalvklar del i en
rekrytering, med stor potential. Samtidigt
visar forskning att metoden har lag validitet
samt att den innebar problem kopplat till
informationssakerhet:

» Vid traditionell referenstagning 6ver
telefon ar det latt hant att stalla fragor
och foljdfragor utifran magkansla.
Fragorna till referenserna kommer darfér
variera och svaren blir svara att jamfoéra.

¢ Kognitiv bias staller till det nar du tolkar
referensens svar under samtalet och
antecknar sin bild av det som sags.

¢ Anteckningarna sparas lokalt pa datorn
och GDPR efterfoéljs inte.

FORDELARNA
MED DIGITAL
REFERENSTAGNING

» Att standardisera och strukturera
processen hdjer validiteten och
traffsakerheten. Med digital
referenstagning ar det enkelt. Resultatet ar
en féordomsfri och rattvis referenstagning
utan kognitiv bias.

e Du kan ta fler referenser. Detta innebar
mer data att utga fran i beddmningen
vilket hojer reliabiliteten och darmed
validiteten.

Har du andra fragor eller funderingar?

eller besok oss pa www.refapp.se.

Hor garna av dig till oss pa Refapp via info@refapp.se

Referensrapport
Maria Sjoélund
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o Referensen svarar via sin smartphone eller

dator nar det passar dem bast vilket ger
hog svarsfrekvens och god kvalitet pa
svaren.

e Vill du ringa en referens istallet ar detta
smidigt att boka in via Refapps
kalenderbokningsfunktion. Referensen kan
ocksa valja att bli uppringd. Anteckningarna
gors direkt in i frageformularet i Refapp.

e Svaren samlas i en snygg och overskadlig
rapport som delas via en lank.

o Det ar tryggt vad det galler GDPR - och
informationssakerhet. Refapp lagrar alla
uppgifter om kandidater och referenser
med hogsta sakerhet och raderar denna
efter given tid. Refapp laser ocksa in och
jamfor referensernas IP-adresser och varnar
vid misstankt bedrageri.




